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 الخاتمة

شرع في  ئري، تبين لي أن رغبة الم جزا دراستي لموضوع حماية المستيمك في القانون ال من خلال 
تكريس حماية لممستيمك الذي غالبا ما يكون في مركز ضعف، دفعت بو لمبحث عن آليات قانونية 

التي عمى العلاقة التي تجمع المستيمك بالمتدخل و  من شأنيا التصدي لاختلال التوازن الذي يخيم
 .خير ليذ الضعف بغية تحقيق مآربولأغمبا ما يترتب عنيا استغلال ىذا ا

تزام المدينين نطاق من الغش قمع و المستيمك حماية قانون وسعجل ذلك ومن أ     بضمان بالال
 اعتبار إمكانية إلى يشر لم أنو إلا لممستيمكين، أكبر حماية بسط التوسع ىذا شأن من و السلامة،
 مفيوم مع المتدخل مفيوم تعارض نلاحظ كما المتدخمين، من العامة الادارية الاعتبارية الأشخاص

 المتضرر مصطمح مع المستيمك ومفيوممكرر من القانون المدني،  140 المادة قصدتو الذي المنتج
مراسيم التطبيقية الميني يشمل قد الذي  التي تكرس حماية لممستيمك.، وكذا مع ال

، لكن المستيمكين طائفةل المعنوية الأشخاص إضافةوعند تعريفو لممستيمك، لم يأتي بجديد إلا    
توج، قتنم كل ىو المستيمك عتبريعاب عمى المشرع أنو ا  من المنتوج مستعمل يعتبر ولم لممن

 قمع و الجودة برقابة المتعمق 90/39 رقم التنفيذي المرسوم في ورد ما خلاف عمى المستيمكين
 المستيمك حماية قانون بين الموجود التعارض أخرى مجالات و المجال ىذا في نلاحظ و الغش،

 .أغمبيا دراسة تمت التي لو، التطبيقية والنصوص

 مع تتماشى لا المستيمك حماية قانون أحكام أغمب أن إلا المنتوجات، من الخدمة اعتبار رغم   
لرقابة و بالضمان المتعمقة تمك خاصة لمخدمة، المتميزة الطبيعة  .ا

تزامات الممقاة عمى عاتق المتدخل بتحقيق السلامة و     شرع من الال نوع الم  الصحية النظافةكما 
 تمحق أضرار بالمستيمك، أمن المنتوجات عن طريق وضعو لمنتوجات لاو سلامتيا و  الغذائية لممواد

لزمو  مرغبات المنتوجات بمطابقة المتدخل أ  الخصائص مجموعة حيث من لممستيمك المشروعة ل
يزات  .خدمة أو سمعة كان سواء المنتوج في احتراميا عميو يجب التي والمم
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لزامية مجال في و    تنفيذ  خدمة ما بعد البيع، منحو حق الاستفادة من و  المنتوجات ضمان إ
درة المستيمك عمى التميز  الضمان القانوني الى جانب الضمان الاتفاقي، ولكن يعاب عمى ذلك عدم ق

 بين الضمانين لعدم خبرتو و قمة معموماتو فيضيع عمى نفسو ما يتيحو لو من مزايا. 

زام بإلقاء الإعلام في الحق الجديد القانون وكرس     بالمعمومات المستيمك بإعلام المتدخمين عمى الت
نزيية، الصادقة  المنتجات، استعمال وطريقة والخدمات المنتجات خصائص حول وال

اره والوسم استعماليا، عن تنجر قد التي المخاطر من والتحذير  لتبصير أساسية وسيمة باعتب
تزام المتدخل بنصيحة وعمم، لكنو لم  دراية عن الاختيار في حقو وحماية المستيمك ينص عمى ال

ظرا لعدم امتلاكو لممعرفة و المست دراية مما يعد قصورا في حماية المستيمك.يمك ن  ال

شرع في مبدأي الشفافية و كما     نزاىة الذين أسستأوجد الم  عمييما الممارسات التجارية في  ال
حل لمعضلة الضعف  ،التجارية الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمق 04/02قانون ال

 .التعاقدي لدى المستهلك

 بأسعار الإعلام حق لممستيمك المشرع كفل التجارية الممارسات شفافية مبدأ خلال منف   
 كفل ، كماالتعاقدية لممسؤولية المتوقعة وحدود الممارس البيع وشروط ،والخدمات السمع وتعريفات
 للإثبات ىامة وسيمة، مما أتاح لو طمبيا إذا أو سند المعاممة التجارية الفوترة في الحق لممستيمك
 ألقى قد بذلك ويكون، اويحميي حقوقو لممستيمك يضمن نحو عمىبالمتدخل  لعلاقتو المختمفة الجوانب

رة في التفاوت تدارك واجبالمتدخل   عاتق عمى  .المستيمك وبين بينو الفنية الخب

 تعكس التي الممارسات لمختمف القانون ىذا حضر جسده فقد التجارية الممارسات نزاىة مبدأ أما   
 بمختمف التعسفية والشروط البيع رفض حظر حينما فالمشرع ،الإقتصادية لقوتو المتدخل إستغلال
 في المستيمك إرادة عمىالمتدخل  إرادة إعلاء شأنو من كل يحظر إنما الحقيقة في ىو صورىا
درات تفاوت إستغلال من حد ذلك وفي التعاقد، تزازه أو المستيمك لإذعان قتصاديةالا الق  أن كما، إب

نزاىة مبدأ  أن يثبت الذي الواقع مع تجاوبا ،المختمفة هبصور  التضميمي الإشيار حظر إقتضى ال
 .المعاصر التسويق لنظام النابض القمب صارت الإشيارية الدعاية
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ت رضإن ف     لأن لممستيمك المنتظرة الحماية لتوفير لوحده كافي غيرالمتدخل  عاتق عمى ماتزاإل
ت ىذه لرقابة مظمة تحت إلا فعالية أي ليا يكون لن الواقع في ماتزاالال  . تنفيذىا عمى الدائمة ا

شرع كرس والتحفظي، الوقائي بالطابع المستيمك حماية قانون وبتميز   لرقابة الم  وقائية كآلية ا
لرقابة مةيم تتولى مختصة وادارية استشارية زةيأج عبر الدولة ياتمارس  المساس لمنع ا
 مع علاقة في ميدخول عند اقتصاديا ميووقايت والخدمات، المنتجات مخاطر من ميبوقايت كينيمبالمست
 .ينمالمتدخ

لرقابة زةيأج وتعد     يمالفع والتطبيق الوقاية سياسة ايخلال من تجسد الفعال الدور صاحبة ا
مراحل وضعيا للاستيلاك قواعد،مل مرقابة في جميع  مع ، وىذا بإخضاع جميع المنتوجات ل

غرامة الصمح استحداث المشرع  يتسم الذي القضاء إلى المجوء قبل المتدخمين قمع عمى تعمل التي ل
 .وتعقيدىا الإجراءات بطول

لرقابة فعالية عدم نلاحظإلا اننا     تولاىا والتي أجيزتيا، طريق عن الدولة تمارسيا التي ا  أعوان ي
برىا التي الإحصائيات رغم وىذا الغش، قمع برة، ميمة التجارة وزارة تعت  عدد كان فميما ومعت

 لا التي التجارية النشاطات بحجم مقارنة كافية غير تبقى، الأعوان ىؤلاء بيا يقوم التي التدخلات
 والمغشوشة مدةمق منتوجات ستيلاكللا العرض خلال من المستيمكين، سلامة المتدخمين فييا يراعي
 بين والتعاون التنسيق وعدم الإدارية البيروقراطية، ويعود ذلك الى لممواصفات مطابقة وغير
 يات، زد الى ذلك عدم امتلاك الوسائل و الامكانالمستيمك بحماية الصمة ذات القطاعات مختمف

جزاء ا لمقيام بالميام الموكمة ليم وعدم تطبيق رؤساء ىذه الاجيزة اري عمى الاعوان المكمفين لم لإد
مراقبة عند التياون في أداء مياميم  .بال

 عمى بالرقابة المستيمك حماية لجمعيات السماح خلال من ،بحماية المستيمك اىتمامو المشرع أكد   
عطائيا المستيمكين، وتوعية تحسيس طريق عن المتدخمين  عن لمدفاع التقاضي في الحق وا 
ورىا نجاعة لضمان اللازمة والمادية القانونية بالوسائليدعميا  لم لكنو مصالحيم،  .د

 فإن المستيمك لحماية التنظيمية والأحكام التشريعية النصوص خلال منما قدمو المشرع برغم    
 .الاستيلاك لحوادث المتكرر المشيد خلال من مأمول ىو لما وصوليا عدم عمى يدلل الواقع
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 ذلك أن إلا حماية المستيمك مجال في قدما والسير التطور من نوع أحدثت التشريعية فالمساعي   
ظرة الحماية لإضفاء كافيا يعتبر لا  :بمايمي نوصي فإننا ليذا مستيمكلم المنت

القانون التعارض بالنسبة لتعريف "المتدخل" وتعريف "المستيمك" الوارد في مبس و إزالة ال -1
والنصوص التطبيقية التي بقي العمل بيا ساري  الغش وقمع المستيمك بحماية المتعمق 09/03

مراسيم تطبيقية أخرى تتماشى مع طبيعة ىذا القانون، مع تعديل تعريف  المفعول، بإصدار 
توج  ."المستيمك المقتني" بإضافة مصطمح "يستعمل" بغية امتداد الحماية لفيئة المستيمكين لممن

ورة المفاىيم ضبط ضرورة -2  وترجيح ... العون الاقتصاديو  والمحترف كالميني لمتدخلم المجا
 موحد مفيوم استعمالف الغموض، إلى يؤدي الذي المفاىيم بين التداخل لتفادي بعض عن بعضيا

 أن شأنو من فإن التعدد أما التطبيق مجال ضبط عمى والمطبق الدارس يساعد الأىمية غاية في أمر
ررة الحماية مظمة ويقمص لمسؤوليتو المتدخل تحمل دون يحول  مسؤولية ونطاق لممستيمك المق

 . المتدخل

 في خاصة لمخدمات، الخاصة الطبيعة مع يتماشى بما المستيمك حماية قانون أحكام تطويع -3
لرقابة مجال عطاء   والضمان النوعية وتحميل ا  جميع يشمل أن عمى قادر لمخدمة  موحد مفيوموا 

 .إقتصادية قيمة ذات و فكرية أو مالية أو مادية كانت سواء الأداءات

ارج من المستوردة أو محميا المنتجة والخدمات السمع لجميع قياسية فنية مواصفات إصدار -4  الخ
مرة بصفة المواصفات ىذه تحديث يجب كما  التكنولوجي التطور لمواكبة الواجبة وبالسرعة مست

 الميام ىذه بيا المنوطة الأجيزة من والإكثار التقييس عمميات تطوير ضرورة، مع والصناعي
يرة القياس متطمبات وكل والمعدات الأجيزة بتحديث وذلك  جديد ماىو بكل والأخذ والتحميل والمعا
 .وفعاليتو صلاحيتو تثبت

 بحماية المتعمق 09/03القانون من  3/19تعديل الطرق التي يتم بيا تنفيذ الضمان في المادة  -5
التي تفيد الخيار فمم يمزم  " أو"ب ، التي أتت غير منتظمة حيث ربط بينيا الغش وقمع المستيمك

أولا، خاصة أن الاستبدال ىو  توج  يبحث عنو المستيمك، وازالت التعارض  ما المتدخل باستبدال المن
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يحدد شروط و كيفيات وضع ضمان  13/372رقم  جاء في مرسومو التنفيذ الحاصل بينو و بين ما
 في ترتيب ىذه الطرق. ،السمع و الخدمات حيز التنفيذ

تزام بال -6 ظرا لصفة ىذ الأخير نإضافة الال تزام المتدخل بإعلام المستيمك ن صيحة الى جانب ال
 كطرف ضعيف.

عطائو تعزيز  -7 روي والتفكير، وا  جراءات حماية المستيمك بالنص عمى حق المستيمك في الت إ
قراره النيائي  .الميمة الكافية لأخذ 

م أجيزة إنشاء -8  لتحديد بثو قبل الإشيار في يوأر  الجياز يبدي بحيث التجارية تاالإشيار  قبةرال
  العامة والأداب العام لمنظام مواإحتر  ومدى بيانات من فيو ما وصحة والتنظيم لمقانون مطابقتو مدى

 حقيقية حماية توفير عن بعيدة زالت لا ومادية بشرية موارد من تممكو بما الإدارية الييئات نجد -9
مراقبة عمميات أتسمت حيث لممستيمك  عرض عممية إلى الإنتاج مرحمة من والخدمات لمسمع ال
 المخالفين، عمى القانونية النصوص تطبيق في الصرامة عنصر وافتقاد بالبساطة للاستيلاك المنتوج
 أشكال مختمف إكتشاف من يمكنيم نحو عمى والتحقيق بالمعاينة المكمفين الأعوان تأىيل لذا يجب
 .لمسمع والدقيقة الفنية والجوانب التقنية عالية التكنولوجيا مع التعامل من ويمكنيم المخالفات

لرقابية الأجيزة عدد زيادةضف الى ذلك      ت لمتدخلا لتنفيذ ،ا  لامركزيتيا عمى والتأكيد اماتوز لال
قريبيا مر  وتكثيف الإمكان بقدر لممواطن وت مرة والمتابعة قبةاال  إتخاذ عمى يساعد ما ىو و المست
سرع في المناسبة ءاتاالإجر   . ممكن وقت أ

لرقابة أجيزة عمل بتسييل الكفيمة والوسائل الأليات توفير ضرورة     الموارد توفير خلال من ا
 .المؤىمة والتقنية والمادية البشرية

 ضرورة تحديد بدقة مفيوم كل من مصطمح السحب المؤقت والسحب النيائي والحجز. -10

ليس عمى أساس خل يكون عمى أساس السحب المؤقت و ضرورة النص عمى أن تعويض المتد -11
 ر بالغة بسبب عممية السحب.من أضرا ذة لمتحميل، وذلك لما يمحق المتدخلالعينات المأخو 
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رغم المستيمك، حماية جمعيات لدور وبالنسبة -12  التوعية مجال في سواء منيا المنتظر الدور وب
ورىا خلال من أو والتحسيس  الميداني واقعيا أن إلا لمقضاء، والمجوء لممقاطعة كالدعوة الردعي د

 من فعاليتيا من تحد التي القوانين وجمود العراقيل بسبب وذلك منيا، المنتظر الدور ىذا دون يبقي
ترح ،أخرى جية من انعدامو نقل لم إن المادي الدعم وقمة جية،  الدعم توفير المجال ىذا في ونق
شراك المستيمك، حقوق عمى الدفاع سبيل في برامجيا وتحقيق بمياميا لتقوم لمجمعيات المالي  وا 
 التي والميدانية الفنية الخبرة اكتساب من يتمكنوا حتى التفتيشية، الحملات في الجمعيات أعضاء
وزات عمى الوقوف من تمكنيم  جعل عمى العملو  ، المستيمك، بمصالح تضر التي المتدخمين تجا
 و قانونين من المجالات مختمف في مختصين وجود تستمزم مياميا لأن بالكفاءات غنية تشكيمتيا
 بنشر الجمعيات ىذه وقيام، لمفحص مخابر تصرفيا تحت وضع يجب كما ... تقنيين و بيولجين

طوع فةاثق  بحملات القيام منيا يتطمب وىذا المجتمع، في ضاغط رأي المستيمكين وتشكل وسط الت
 امثل وتعميمو القوانين شرح طريق عن حقوقو عمى الحصول كيفية عمى لممستيمك وتدريب توعية
جراء الاستيلاكية، الطرق  السمع. وجودة التسويقية العممية كافة حول رأي استطلاعات وا 

تتناول بشكل صريح  الغش وقمع المستيمك بحماية المتعمق 09/03القانون إضافة مادة في  -13
من تطبيق أحكام  المستيمك، وكل شخص متضررجمعيات حماية مكانية المجوء لمقضاء لممستيمك و إ

 الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمق 04/02القانون  من 65ىذ القانون، عمى غرار المادة 
 .التجارية

 الذي الكبير الجيد وبرغم ،رالضر  وقوع قبل أي الوقائية الحماية ىي لممستيمك حماية أىم إن     
 أفضل يحقق أن يمكن دور أىم فإن سابقا، ريناه كما والجمعيات الييآت و اليياكل مختمف بو تقوم
 بو، تحدق التي المخاطر من حمايتيا رةو وضر  بحقوقو نفسو المستيمك وعي ىو لممستيمك حماية
مر  غير والمواد والترفي الاستيلاك عن فيبتعد ارعة وعمى الأسواق في تباع والتي قبةاال  ق

ترح إلخ،...الطريق  المناىج في حتى وادخاليا وتثقيفية إرشادية مجراب تخصيص المجال ىذا في ونق
 يحقق ما إلى ويوجييا تواراقر  يرشد بما وواجباتو بحقوقو وتبصره المستيمك وعي فيزداد التعميمية،

 .الحماية من الأكبر القدر لو

 


